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Pour en savoir plus, consultez le site territorial de la MRC.
www.mrcbellechasse.qc.ca/004-municipalites.html
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“La créativité est le levier le plus puissant de la

Jm"'_._‘{%?ﬁ’:’m‘f croissance économique" Richard Florida

A l'aube de 2010, année de reprise économique, tous
s‘entendent pour dire que la croissance passe par
I'innovation... et qui dit innovation dit créativité. Vous
CETC'E de cre'ativité' voulez développer votre créativité individuelle ou
Le résenu des leaders créateurs implanter une démarche créative dans votre organisation,
faites vite, consultez-le www.cercledecreativite.com

et joignez le Cercle de créativité de la Rive-sud dont les premiéres rencontres auront lieu en
janvier 2010.

CLD < CRVI

BELLECHASSE f ‘l CENTRE DE ROBOTIQUE ET
Il I DE VISION INDUSTRIELLES
Le DEFl o' eNTREPRENDRE

Une aide financiére sur mesure pour accroitre la productivité de votre PME ¢a vous
intéresse ?
Lean Manufacturing deux places sont encore disponibles

En cette période de ralentissement économique, vous pouvez en profiter pour outiller encore
plus votre entreprise et étre prét a augmenter votre productivité et bien desservir votre marche,
lorsque I'activité économique reprendra a plein régime.

Pour vous aider dans ce sens-la, le CLD offre un support aux entreprises qui désirent mettre en
ceuvre de nouvelles pratiques et de nouvelles procédures menant a une productivité accrue.

Cette méthodologie, basée sur une production simplifiée et standardisée, permet d’éliminer
toutes les opérations inutiles, de réduire les stocks, d’éliminer les défauts et de répondre a la
voix du client avec un souci permanent du détail.

Faisant appel au Centre de Robotique et de Vision Industrielles (CRVI) (http://www.
crvi.ca/), le CLD offre une formation en Lean Manufacturing, qui en est présentement a son
deuxiéme groupe de participants, apres avoir connu un succes avec le premier groupe.

Rappelons que la base du Lean Manufacturing repose sur la culture d’entreprise qui diffuse les
valeurs suivantes : mettre en confiance, parler vrai, tenir ses engagements, respecter l'autre,
développer 'entraide et la cohésion, protéger I'environnement et se surpasser.

Les entreprises intéressées a prendre dés maintenant leur avenir en main, sont invitées a
s'inscrire a cette formation. Le CLD rappelle gu'une aide financiére non remboursable de
70 9%b sera accordée dans le cadre de ce projet.

Face a la mondialisation des marchés, si vous désirez augmenter votre réactivité, le Lean
Manufacturing représente un gage de succes pour votre entreprise !

Pour de plus amples informations et/ou pour vous inscrire, contactez Normand Blanchette au
CLD de Bellechasse a (418) 883-2249 # 650 ou a nblanchette@cldbellechasse.qc.ca

Mentorat
d'affaires
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D'AFFAIRES Chaudiére -Appalaches

Le Mentorat, une culture qui s’implante dans Bellechasse

Depuis la régionalisation du Mentorat d’affaires Chaudiére-Appalaches, les résultats sont tres
encourageants pour I'équipe des mentors de Bellechasse. En effet, 5 nouvelles entreprises
sollicitent déja le service d’'un mentor, tandis que 3 autres entreprises ont fait la demande pour
étre accompagnées par un mentor. En tout, c’est 11 dyades™ actives qui étaient décomptées au
début septembre 2009. Ce résultat double pratiquement celui de I'année 2008.

La culture du mentorat s’instaure, de plus en plus, dans le réseau des gens d’affaires de
Bellechasse et c’est tant mieux.

En savoir plus... www.mrcbellechasse.qc.ca/cld

*Dyades : Jumelage d'un dirigeant d’entreprise avec un mentor.

AVIS DE RECHERCHE : Mentor

Le mentorat d’affaires de Bellechasse est présentement a la
recherche de nouveaux mentors dans le but d’augmenter son
offre pour les entreprises bellechassoises.

Echanger sur la réalité d’'étre en affaires, partager vos
expériences et transférer vos connaissances de chef d’entreprise
avec la releve d’affaires de Bellechasse vous intéresse ? Vous
avez le profil du mentor ?

Que vous soyez un homme ou une femme chef d’entreprise ou
un(e) haut(e) gestionnaire, le mentorat est peut-étre le
nouveau défi qu'il vous faut.

Visionner des témoignages...
www.entrepreneurship.gc.ca/fr/mentorat-affaires/temoignages_mentor.asp

Pour de plus amples informations,
contactez Frédéric Bonin,
répondant du mentorat

(418) 883-2249 poste 669
fbonin@cldbellechasse.qc.ca
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En novembre, deux activités sont prévues au calendrier de la Chambre de commerce
et d’entreprises de Bellechasse

Développement PME Chaudiere-Appalaches
Vous voulez exporter ? Connaissez-vous Développement PME Chaudiere-Appalaches ?

Le mercredi 11 novembre prochain, M. Christian
Tremblay, conseiller Chaine d’approvisionnement chez
Développement PME Chaudiére-Appalaches, est I'invité de la
Chambre de commerce et d’entreprises de Bellechasse.
Dans le cadre d’'un déjeuner-conférence, M. Tremblay vous
invite a découvrir cet important organisme de
développement économique régional.

Au programme : la mission de DPME-CA, ses partenaires, le
financement, ainsi que la présentation des membres de
I'équipe et bien d’autres éléments seront mis en lumiére.

Ce déjeuner-conférence se tiendra le mercredi, 11 novembre 2009 a compter de 7 h
30 au Chalet des loisirs de Saint-Anselme (160, rue St-Marc).

Principes de gestion basés sur I’équilibre

Le mardi 24 novembre prochain, dans le cadre d'un 5 a 7 qui
se tiendra a I'Edifice communautaire de Saint-Raphaél,

M. Charles René Lambert, directeur général de Promutuel
Bellechasse-Lévis, nous fera connaitre une matrice de gestion
basée sur I'équilibre des trois podles les plus importants de
toutes les organisations soit I'efficacité organisationnelle, la
satisfaction de la clientele et du marché et la satisfaction du
capital humain de I'organisation.

Cette matrice a été développée de concert avec un bureau de
consultants au sein duquel il a été associé pendant plusieurs
années. Ce sont tous des principes de gestion que M. Lambert a
enseigneés et qu’il met en pratique présentement comme
gestionnaire chez Promutuel Bellechasse-Leévis.

Les personnes qui souhaitent obtenir plus de renseignements ou réserver leur place pour I'une
de ces deux conférences peuvent communiquer avec M. Serge Lamontagne, coordonnateur a
la Chambre de commerce et d'entreprises de Bellechasse, au (418) 887-4075.

Vous pouvez aussi télécharger le formulaire d’inscription directement sur le site internet de la
Chambre de commerce au www.ccbellechasse.ca, dans la section « calendrier ».

La campagne « J'achéte dans Bellechasse » est lancée

Pour une troisieme année consécutive, la Chambre de commerce et d’entreprises de
Bellechasse lance sa campagne d’achat local « J’achete dans Bellechasse ».

Les nouveaux certificats-cadeaux
de la Chambre de commerce,
disponibles au co(t de 25 $
chacun, sont disponibles dans
I'ensemble des bureaux
municipaux de la MRC de
Bellechasse. On peut aussi s'en
procurer en communiquant
directement avec la Chambre de
commerce et d’entreprises au (418) 887-4075 ou par courriel a info@ccbellechasse.ca
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Veuillez noter que ceux-ci sont de couleurs orange et vert et sont en vigueur jusqu’au
31 aolt 2010.

Avec la période des Fétes qui approche a grands pas, ces cartes-cadeaux, échangeables dans la
trés vaste majorité des commerces de la MRC de Bellechasse, se veulent une solution originale
et distinctive de faire plaisir a un proche, un ami, un employé, un client ou un fournisseur et ce,
tout en favorisant le développement économique régional.

SHOWBIZ SUR L’ENTREPRENEURIAT DANS BELLECHASSE

EN PARLE

~__..delaculture
entrepreneuriale

TOUT LE MONDE

i

Cliquez ici pour télécharger le theme sonore =

Cette semaine a I’émission :

. Valérie Caron : Témoignage de son démarrage d’entreprise
. Askitak : Marketing sous toutes ses coutures

. Me Bobby Doyon : Mes contrats sans tracas

« Luc Archambault : Les @ffaires électroniques

. David Vallieres, CA : Les finances de mon entreprise

. Johanne Proulx : Les factures dans ma boite a chaussures

. Pierre-Paul Deblois : Plein feu sur la culture entrepreneuriale

Dans le cadre de la Journée nationale de la culture entrepreneuriale (JNCE), Sheina Simoneau,
alias Guy A. Lepage, et Alain Cadoret, alias le Fou du roi, s'occuperont de questionner les invités
et de les mettre en situation pour gu'ils révélent les éléments essentiels au démarrage et a la
gestion d’'une entreprise, tout en partageant des anecdotes et des faits cocasses. Vous serez
invités a poursuivre la soirée sous une formule réseautage entre entrepreneurs et agents du
développement socio-économique de Bellechasse.

Emission diffusée le lundi 16 novembre 2009
En direct de la Salle multifonctionnelle de Saint-Anselme
243, rue Principale
Début du tournage 17 h 45 a 21 h 30
JOURNEE NATIONALE Léger goliter sur place, inscription gratuite obligatoire.

DELA CULTURE

EHTREPHEHEUHMLE Pour assister a I'émission, contactez Jeannette Beaudoin au
www.cree-ton-16.org Carrefour jeunesse-emploi de Bellechasse au (418) 887-7117 ou
e ——— 1-800-932-4562.

=
DE Québecaa Inscription au plus tard le 11 novembre. Places limitées,

faites vite !
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Ne minimisez pas l'influence que vous avez !

Trop souvent, nous croyons que nos projets, nos idées ou les solutions ne peuvent pas trouver
un eécho. Trop souvent, on se demobilise, on abandonne parce que nous croyons les leaders de
nos milieux inaccessibles et nous mettons au rancart les idées, les revendications aux
oubliettes. Et trop souvent, ce défaitisme est présent uniguement parce que nous connaissons
mal les rouages, les mécanismes de nos structures politiques, de développement ou
d’organisations.

Ce manque de connaissances nous apporte des perceptions négatives vis-a-vis nos leaders et


http://us1.campaign-archive.com/?u=bc957a57e9b6c66f352f78c56&id=7bdd75ce46&e=[UNIQID]
http://www.mrcbellechasse.qc.ca/cld/page1.html
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http://www.crvi.ca/
http://www.crvi.ca/
mailto:nblanchette@cldbellechasse.qc.ca
http://www.mrcbellechasse.qc.ca/cld/page4_6.html
http://www.entrepreneurship.qc.ca/fr/mentorat-affaires/temoignages_mentor.asp
mailto:fbonin@cldbellechasse.qc.ca%20
http://www.ccbellechasse.ca/
mailto:info@ccbellechasse.ca
http://www.box.net/shared/js0vlsrpyu
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nos organisations et crée des cercles vicieux qui paralysent toutes les communications et toutes
les actions nécessaires au développement significatif pour une meilleure qualité de vie de nos
collectivités.

Ce n’est pas toujours la faute aux leaders locaux et régionaux si les actions qu’ils posent ne
vont pas dans le sens désiré. lls prennent leurs décisions a partir d’informations en leur
possession, et avec la persuasion que leurs concitoyens sont en accord.

Le citoyen doit rencontrer son conseil municipal, son commissaire scolaire, son député, son
agent de déeveloppement rural. Il doit savoir que ces personnes sont également présentes pour
les écouter, pour les sensibiliser sur les structures de leur organisation afin de les utiliser de la
bonne facon et de maniére efficace.

Les réunions publiques des conseils municipaux, dans les assemblées générale de parents a
I'école sont vides. Il N’y a personne !

Pour le dire, il faut y étre ! Il faut s'informer ! 1l faut savoir comment présenter ces projets, a
quel moment. Il faut connaitre les roles de chacun. Lorsqu’un projet, une idée, méme une
critique est bien défini et présenté avec respect et calme, il N’y a pas beaucoup de leaders qui
ne seront pas a I'écoute.

Ne minimisez pas votre influence...
. lorsque vous étes préparés ! ... lorsque vous étes informés ! ... lorsque vous agissez !

Sommes-nous dans le champ
. lorsque nous voulons influencer nos leaders ? ... lorsque nous voulons nous exprimer ?
. lorsque nous voulons participer au développement de notre milieu ?
. lorsque nous voulons faire les choses autrement ?

A propos, en milieu rural, &tre dans le champ, c’est parfait !

Guy Boudreau, agent de développement rural
CLD BELLECHASSE
cboudreau@cldbellechasse.qc.ca

La Coop de santé des Monts de

|. // — Bellechasse réouverte !
W / 20 .r’:".r’f" h w
e e En effet, depuis le 26 octobre dernier la,
Coopérative de santé des Monts de
i les Bellechasse a reprit ses activités avec une
communautes o
e toute nouvelle équipe.

La Coop peut compter, sur les services d'un
médecin qualifié en la personne du Dre
Cynthia Cameron pour permettre la
4\ reprise des activités de la Coop de santé qui
/\ est située a Saint-Damien. Mme Cameron
i sera sur place deux jours par semaine.
La Coop Santé

des Monts de Bellechasse . -

Deux autres personnes viennent joindre les
_ rangs de I'équipe. Tout d’abord, Mme
Cameron pourra compter sur l'infirmiére
praticienne Marie-Christine Benoit, cette professionnelle de la santé offrira, trois jours par
semaine, des services de santé de base qui compléteront les soins prodigués par la Dre
Cameron. Mme Annick Labonté complétera I'équipe a titre de secrétaire médicale. Mme Labonté
assurera le suivi des dossiers et s’occupera de la prise de rendez-vous.

Reliée a I'Unité de Médecine Familliale du Grand Littoral

En plus d'une nouvelle équipe, la Coopérative de santé des Monts de Bellechasse bénéficiera
d’'une nouvelle application de travail mise en place a 'UMF du Grand Littoral. Tous les dossiers
des patients seront numerises sur le serveur de 'UMF, ce qui permettra aux autres meédecins de
I'UMF d'assurer un suivi médical des patients advenant une absence de la docteure Cameron.

Formation d’'un Comité immigration dans Bellechasse

Des intervenants socio-économiques du territoire travaillent
actuellement a la création d’un Comité immigration dans
Bellechasse, considérant que la venue de nouveaux arrivants en
provenance des quatre coins du monde est appelée a se
développer dans notre MRC, a l'instar de ce qui se passe dans les
autres MRC de la région et partout au Québec.

Considérant les difficultés particulieres vécues par les personnes
immigrantes dans leur adaptation et leur intégration sociale et
professionnelle, ce comité aura pour mandat d’amorcer une
réflexion collective en vue de mettre de I'avant des actions
concretes et concertées qui pourront répondre adéquatement aux
besoins et aux attentes de ces personnes et de leur collectivité

d’accueil.

Les actions mises de lI'avant par le Comité pourront étre supportées techniquement et
financierement par différents organismes publics, entre autres, dans le cadre d’'une nouvelle
entente spécifique régionale signée par la CRE (voir I'article ci-dessous).

Ce comité sera composé de personnes en provenance de la MRC, du CLSC, du CLE, du CLD, de
la CDC, de la Chambre de Commerce, du CJE, d’Alpha Bellechasse, du ministere de
I'lmmigration et du SARI (voir I'article ci-dessous). Des représentants des municipalités
locales, du monde scolaire, de la Shreté du Québec, de I'UPA, des organismes de loisirs et
idéalement une personne immigrante, seront aussi invités a adhérer au Comite.

Une nouvelle entente spécifique dans notre région
Régionalisation de I'immigration dans la Chaudiere-Appalaches

C
Québec a5 . ;E
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La Conférence régionale des élus de la Chaudiére-Appalaches (CRECA) a signé le 15 juillet 2009
une entente spécifique en immigration avec le gouvernement du Québec. Cette entente, valable
jusqu’en juillet 2012, propose un processus de régionalisation comprenant un ensemble
d’interventions visant a attirer, dans nos collectivités, des personnes immigrantes
résidant a Montréal en fonction des besoins sociaux et économiques identifiés dans
notre région.

L'entente prévoit la réalisation d’activités ayant trait a :

. La concertation du milieu

. L’identification des besoins en main-d’ceuvre dans les entreprises

. La promotion et I'attraction des personnes immigrantes dans la région

. Le placement en emploi des personnes immigrantes

. L’accueil, I'établissement et I'intégration locale des personnes immigrantes

. Le suivi en entreprise et le maintien en emploi de la main-d’ceuvre immigrante
. La sensibilisation du milieu et des entreprises de facon globale

. La sensibilisation du personnel en entreprise

. Les besoins en formation

Cette nouvelle mesure sera annoncée officiellement dans les prochaines semaines par le
ministere de I'lmmigration et des Communautés culturelles, la Conférence régionale des élus de
la Chaudiére-Appalaches et tous les autres partenaires.
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Des services spécialisés en immigration offerts directement dans Bellechasse

Le SARI - Lévis - Lotbiniere - Bellechasse

Le SARI a pour mission de favoriser le « vivre ensemble et la participation citoyenne »
par la sensibilisation, I'intégration sociale, culturelle, économique et professionnelle de
nouveaux arrivants.

Ses principaux objectifs sont de :

. Sensibiliser et informer les intervenants socio-économiques, les organisations,
institutions et la population en général a I'importance de I'immigration et a sa
contribution au développement démographique, économique et culturel de la société
d’accueil.

. Faciliter I'intégration sociale, économique, culturelle, professionnelle et linguistique
des immigrants tout en favorisant la mise a niveau de leurs connaissances.

. Promouvoir la main-d’ceuvre immigrante aupres de la population en général et des
entreprises en particulier.

. Développer tout projet pertinent réepondant aux besoins des nouveaux arrivants et
visant a assurer leur pleine participation et leur contribution au développement de la
société d’accueil.

. Améliorer I'employabilité des nouveaux arrivants et favoriser leur insertion
économique et professionnelle.

. Promouvoir I'accueil, I'intégration et la rétention des nouveaux arrivants
auprés d’intervenants socio-économiques régionaux.

Implanté a Lévis depuis 2006, le Service d’Appui Régional en Immigration, le SARI, offre ses
services particulierement sur les territoires de Lévis, Lotbiniére et Bellechasse. Vous
pouvez obtenir plus de renseignements concernant le SARI aux coordonnées suivantes ou en
visitant leur site Internet.

Service d’Appui Régional en Immigration
13, rue Saint-Louis, bureau 201
Lévis, Québec - G6V 4E2
Téléphone : (418) 837-6637
Télécopie : (418) 837-7891
Courriel général : info@sariqg.ca
WWWw.sarig.ca
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Le Magazine SmallFarm Canada, publiait, dans
son édition du mois de juillet/aot, un article sur
la Boutique des produits du terroir de la Halte
routiére a Saint-Michel-de-Bellechasse.

Cet article relate I'historique du projet, les
retombées économiques et parle de 'originalité du
projet qui pourrait faire des petits...

Pour en savoir plus...
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Journée Régionale des Routes Gourmandes le 25 novembre
prochain

Votre comité régional des Routes Gourmandes vous invite de 9h30 a
15h30 au 48 rue du Domaine a Beaumont pour une journée régionale de
développement. Venez rencontrer d’autres entreprises qui ont a cceur le
développement de leurs affaires.

Lors de cette rencontre, nous vous présenterons entre autres

. la revue de I'année concernant les activités de promotion pour le
réseau

. les principaux points concernant la charte et la facon de la mettre
en ceuvre
. difféerents moyens pour faire de la mise en marché en circuit court

Et bien d’'autres points tres intéressants.

De plus, vous pourrez entendre Nancy Lemieux et André Anglehart de I'’Auberge des Glacis nous
faire part de leur expérience de mise en valeur des produits de la région. Ce sont deux
aubergistes qui travaillent en collaboration avec plus de 50 entreprises locales et régionales.

Codt : 20% pour le repas

Réservation avant le 23 novembre aupres de Lynda Bouchard au 418-837-9008
poste 225 ou Josée Boutin au poste 234 ou par courriel au l.bouchard@taca.qc.ca ou

j.boutin@taca.qc.ca

Nous vous attendons en grand nombre !

Offrez-vous un cadeau :
La Chaudiéere-Appalaches sur votre table pour les Fétes

A l'occasion des Fétes, pensez a mettre sur votre table les
Couleurs et les Saveurs de la Chaudiere-Appalaches.

Plusieurs producteurs et transformateurs de la région offrent
une grande variété de produits qui répondront aux attentes de
VOS convives, méme les plus capricieux.

Pour connaitre les arréts gourmands en Bellechasse, visitez le
site Internet de Tourisme Bellechasse au : www.tourisme-

bellechasse.com/arretsgourmands.html

Plusieurs producteurs, transformateurs et endroits vous ouvrent leurs portes.

Acheter local peut sembler anodin, mais c’est un geste responsable ! Vous contribuez a stimuler
I’économie de votre localité, tout en réduisant I'impact du transport des aliments sur
I'environnement. En plus, vous faites goQter votre coin de pays a vos invites.

Acheter ici, c’est se faire un cadeau et c¢a profite a tous !
C’est Vital, pour la Chaudiere-Appalaches
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Invitation a la population
La culture, une passion, un enjeu

En 1998, la MRC de Bellechasse adhérait au réseau Villes et villages d’'art et de patrimoine et
procédait a 'embauche d’'un agent de développement culturel. Depuis plus de dix ans, de
multiples projets et actions de développement ont été réalisées, guidées par la politique
culturelle, adoptée en I'an 2000. Ce document, qui contient les grandes orientations de
développement culturel pour le territoire gagnerait a étre révisé compte tenu du chemin
parcouru.

Ainsi, toute personne, groupe ou organisme intéressé au développement culturel de la MRC de
Bellechasse est convié a une soirée de réflexion et de discussion afin de forger ensemble de
nouvelles orientations pour I'avenir. Ce colloque se tiendra jeudi le 3 décembre 2009 de 17h
a 21h30 a la Maison de la Culture de Bellechasse, au 75, route Saint-Gérard a Saint-
Damien-de-Buckland.

Pour information et réservation veuillez contacter Claude Lepage au 418-883-3347 ou
directement par courriel au clepage@mrcbellechasse.qgc.ca Veuillez noter qu'un repas vous

sera offert sur place.

Vous étes abonné au bulletin électronique du CLD de Bellechasse.
www.mrcbellechasse.qc.ca/cld
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