Si vous avez de la difficulté a lire ce courriel avec des images, veuillez utiliser ce lien.
Veuillez ajouter le CLD de Bellechasse dans votre carnet d'adresses pour assurer la bonne réception du Bell'écho.
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INVITATION A L’ACTIVITE BILAN 2009

Vous étes cordialement invité(e) a vous joindre a I'équipe du
Centre local de développement (CLD) de la MRC de Bellechasse
inc. lors de la tenue de son activité Bilan 2009.

Cet événement annuel
arborant le théme de « L’Entrepreneuriat »
aura lieu mardi, le 18 mai 2010 a compter de 17 h
« Formule5a7 »
au centre multifonctionnel de la Durantaye (église)
situé au 515, rue Piedmont a La Durantaye

A l'occasion du « 5 & 7 », des bouchées et des consommations seront servies. Afin de bien planifier la logistique de
cette activité, il serait grandement apprécié que vous confirmiez votre présence aupres de Mme Angéla Plante au
(418) 883-2249 avant jeudi, le 13 mai 2010 a 16 h.

Une aide financiére sur mesure pour accrofitre la productivité de votre

CLD entreprise, ¢ca vous intéresse?

Lean Manufacturing : deux places sont encore disponibles
BELLECHASSE

L DEFI 0’ENTREPRENDRE

Conscient de la mondialisation des marchés et de I'évolution manufacturiere dans Bellechasse, le CLD offre un support
aux entreprises qui désirent mettre en ceuvre de nouvelles pratiques et de nouvelles procédures menant a une
productivité accrue. Cette méthodologie, basée sur une production simplifiée et standardisée, permet d’'éliminer toutes
les opérations inutiles, de réduire les stocks, d’éliminer les défauts et de répondre a la voix du client avec un souci
permanent du détail.
Faisant appel au Centre de Robotique et de Vision Industrielle (www.crvi.
/; CR VI ca) pour diffuser la formation en Lean Manufacturing, le CLD de Bellechasse
CENTRE DE ROBOTIQUE ET

" : . e T
U pe viston nousTrrewes  gayorise le transfert de connaissances de base a I'équipe Lean et génére ainsi des
entreprises apprenantes sur son territoire.

Rappelons que la base du Lean Manufacturing repose sur la culture d’entreprises qui diffuse les valeurs suivantes :
mettre en confiance, parler vrai, tenir ses engagements, respecter I'autre, développer I'entraide et la
cohésion, protéger I'’environnement et se surpasser.

Les entreprises intéressées a prendre dés maintenant leur avenir en main, qui passe ici par I'intégration des notions
d’amélioration continue, sont invitées & s'inscrire a cette formation.

Le CLD rappelle qu'une aide financiere non remboursable de 70 %6 est accordée dans le cadre de ce projet.

Pour étre efficace, I'entreprise doit continuellement gérer I'ensemble de ses processus de production en éliminant
toutes les activités sans valeur ajoutée dans un objectif d'amélioration de la performance, de réactivité et de
productivité.

Face & la mondialisation des marchés, si vous désirez augmenter votre réactivité, le Lean Manufacturing représente
un gage de succés pour votre entreprise !

Pour de plus amples informations et / ou pour vous inscrire, contactez Normand Blanchette au CLD de
Bellechasse a (418) 883-2249 # 650 ou a nblanchette@cldbellechasse.qc.ca

REGROUPEMENT RH BELLECHASSE
Depuis le début de I'année 2009, une quinzaine de responsables de ressources humaines, provenant d’autant
d’entreprises de Bellechasse, se rencontrent a tous les deux mois pour réseauter et échanger entre eux sur plusieurs
sujets reliés a leur travalil.

A chaque rencontre, il y a un spécialiste qui vient présenter une conférence sur un sujet choisi au préalable par les
participants du Regroupement RH. Par la suite, les participants discutent et échangent entre eux.

Ce regroupement fonctionne avec la collaboration conjointe du Centre local de développement (CLD) de Bellechasse et
d’Emploi-Québec.

Pour plus d'information sur le Regroupement RH et/ou pour joindre les rangs, communiguez avec M. Normand
Blanchette au CLD de Bellechasse au (418) 883-2249 # 650 ou & nblanchette@cldbellechasse.qc.ca

CONFERENCE VENTES-MARKETING
Mercredi, le 12 mai 2010
(L'endroit reste a déterminer)

Durant la tenue d'un petit déjeuner, vous apprendrez les étapes importantes d’'une démarche de développement de
marché pour votre entreprise.

La conférence d’'une durée d’'une heure et demie est présentée par un spécialiste de Développement PME Chaudiére-
Appalaches et s'adresse particulierement aux travailleurs autonomes et micro-entreprises du territoire de Bellechasse.

Dépéchez-vous, les places sont limitées & 25 participants.

Confirmez votre présence a Frédéric Bonin, agent au CLD de Bellechasse, par téléphone au (418) 883-2249 ou courriel
au fbonin@cldbellechasse.qc.ca avant le 8 mai 2010.

CONCOURS QUEBECOIS EN ENTREPRENEURIAT...
DE BONS RESULTATS ENCORE CETTE ANNEE !

Cette année encore, le Concours a été un franc succés dans la région. En effet, 12 dossiers ont été déposés au
concours en mars dernier soit une augmentation de 20 % par rapport a I'année derniére. De ce nombre, 5 projets sont
retenus finalistes locaux. De plus, un autre projet s’est directement dirigé vers I'échelon national, dans la catégorie
transmission d’entreprise. Les projets lauréats locaux, selon les catégories, sont :

Catégorie Service

Héléne Rioux, Consultante génie industriel

Catégorie Commerce
GIDAL industriel

CONCOURS QUEBECOIS EN Catégorie Bioalimentaire
ENTREPRENEURIAT AnMaKa inc.

Catégorie Exploitation, transformation, production
Le Monde a I'an Vert

Coup de ceceur
Miss Dolittle inc.

Transmission d’entreprise
Epicerie-boucherie La Villageoise

Bravo & tous les participants de cette année ! Bonne chance aux lauréats locaux pour la prochaine étape, I'échelon
régional (Chaudiere-Appalaches) ainsi qu'au suivant, le national (provincial).

Mentorat
d'affaires
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D'AFFAIRES Chaudiére-Appalaches

Dans son édition d’avril 2010, le bulletin « Mentor Express » met en lumiere toute la
place qu'occupent les femmes dans I'entrepreneuriat et le mentorat d'affaires. On 'y
retrouve, entre autres, un numéro du magazine « le mentor » qui met en lumiére des
femmes (oui, juste des femmes) qui racontent comment le mentorat les aide a
devenir des entrepreneures confiantes en leurs moyens.

3

le Mentor express

Pour consulter le bulletin le « Mentor Express » et le fascicule « le Mentor », cliquez
ici

LE MENTOR : Un MUST pour le dirigeant d’entreprise !
Vous voulez savoir pourquoi ?

Venez assister a la séance d'information sur le mentorat

Mercredi, le 21 avril 2010, dés 18h

Au Service Lancement d’'une entreprise, du Pavillon centre de formation agricole
819, route Bégin, Saint-Anselme (Québec) GOR 2NO

Réservez votre place dés aujourd’hui en contactant
Frédéric Bonin, répondant du mentorat

(418) 883-2249 poste 669
fbonin@cldbellechasse.qc.ca
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« Une contrée en montagnes dans Bellechasse! »
Développons ensemble notre territoire!
Un projet de gouvernance territoriale partagée

Il s'agit d'une démarche innovatrice associant quatre
municipalités du sud de Bellechasse qui ont décidé de
travailler ensemble dans le développement de leur
territoire. 1l s'agit de Buckland, Saint-Léon-de-
Standon, Saint-Nazaire et de Saint-Philémon.

Nos quatre villages de montagne se trouvent dans un
contexte économique et social préoccupant qui freine
I'essor et le développement.

Les quatre municipalités se reconnaissent des affinités,
mais se développent actuellement chacune de leur
cOté sentant toujours la menace de la dévitalisation.
Leurs leaders sont désireux d’assurer un avenir a leurs concitoyens.

De quel avenir parle-t-on pour nos villages de montagne ?

Si on se projette un peu dans l'avenir, dans nos villages, il y aurait ...

» Des beaux paysages mis en valeur et des cceurs de villages animés.

» Des potentiels et des ressources mis en commun et en complémentarité.

« Des jeunes et des ainés qui restent. Des nouvelles familles qui arrivent et qu’on soutient.

» Des fermes et des fermettes, des produits du terroir et des petites entreprises tournées vers le développement
durable et I'innovation.

« De nombreux touristes profitant de notre patrimoine naturel et de nos activités.

» Une fierté et un sentiment d'appartenance accrus.

 Des citoyens impliqués et des leaders ouverts et coopératifs.

En somme, une meilleure qualité de vie et un plus grand dynamisme dans une vision commune de notre territoire.
Commenty arriver ? ... Une nouvelle fagon de gouverner !

C’est d'abord de prendre le temps de se doter d’'une vision commune de notre territoire, en l'occurrence, « Une
contrée en montagnes dans Bellechasse ». |l faut le faire en ouvrant la communication avec les citoyens et en
favorisant I'engagement de toutes les générations. Nous devons faire plus avec nos ressources et nos potentiels,
cultiver I'ouverture aux changements, rechercher des solutions alternatives et des innovations en différents domaines,
en somme, il faut faire autrement. Une condition de réussite est d’avoir davantage de leaders locaux comme
animateurs de leur milieu.

Il est nécessaire également d'intensifier nos relations avec les municipalités voisines qui vivent les mémes
problématiques sur le méme territoire, de mettre en commun et en complémentarité nos connaissances et nos
ressources, de devenir des voisins solidaires, coopératifs et responsables. Se préoccuper du développement des
villages partenaires en méme temps que du nétre, rechercher des retombées pour tous et reconnaitre
l'interdépendance sont des éléments tout aussi importants.

Cette nouvelle fagon de se développer, c’est la gouvernance territoriale partagée.
La démarche

Phase 1 : Planification et organisation du projet : structuration du projet, portrait commun du
territoire, appropriation du concept de gouvernance territoriale partagée et examen de projets
d’intercommunalité vécus en France.

Phase 2 : Analyse du modeéle de gouvernance partagée et de projets vécus en France:
préparation de la visite en France dans le cadre d'un échange franco-québécois; sessions de
formation et observation de projets dans trois régions francaises sur le concept de l'intercommunalité.

Phase 3 : Expérimentation sur notre territoire : adaptation des observations & notre situation,
développement d'un cadre d’application et élaboration d’'une démarche de mobilisation des citoyens.

Phase 4 : Réalisation des projets de développement de territoire, citons en exemple :
projets domiciliaires diversifiés; services de proximité (école, épicerie,...); le parc régional comme
moteur de développement économique; diversification des économies rurales du territoire; services
de loisirs partagés.

Phase continue : Evaluation de la démarche et des apprentissages; transfert de
connaissances.

Pour chaque rapport rempli pendant la campagne, Hydro-Québec versera aux collectivités qui
auront choisi un projet collectif :

« 35 $ si le rapport est émis en ligne

ou Tl
« 30 $ si le rapport est produit sur papier. — >
1
1
Vous recevrez aussi un rapport de recommandations personnalisé qui vous renseignera sur les —

moyens de réduire votre consommation d’'énergie.

Pour connaitre les projets de votre municipalité, suivre le lien suivant : www.
courantcollectif.com
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Salon d’antiquités de Saint-Michel-de-Bellechasse

Theme 2010 : Les maisons anciennes du Québec

Avec Alain Choquette, animateur de I'émission Passion Maisons et invité d’honneur de cette 5€ édition, qui sera
présent lors de lI'ouverture, le vendredi 30 avril.

Parmi les autres invités, André Morin et André Bolduc, auteurs des deux premiers tomes du livre Passion Maisons et de
L’Art de restaurer une maison ancienne, maintenant réunis en un coffret de luxe publié aux Editions Trois-Pistoles.

Les animateurs de Trouvailles et trésors qui, pour une 2¢ année consécutive, viendront vous informer sur la valeur
historique de vos objets patrimoniaux. Le salon accueillera 23 exposants-marchands et collectionneurs.

Le vendredi 30 avril 18h30 a 22h
Soirée cocktail vin et canapés : 25 $
Réservation suggérée : 418-884-2820

Le samedi 1€" mai 10h a 17h
Prix d’entrée 5 $
Lieu : Théatre Beaumont - Saint-Michel, 51, route 132 Ouest, Saint-Michel-de-Bellechasse

Passi
Thime du 5e Salon 4 Antigquitél
Saint-Mickel-de-Bellechasse
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DE CHAUDIERE-APPALACHES

Activité reconnaissance pour les bénévoles de Bellechasse
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Pour en savoir plus »
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Lancement de la programmation 2010-2011
Sous le théme de la diversité

la Maison de la Culture de Bellechasse sont fiers de vous convier au

lancement de la programmation 2010-2011 qui aura lieu : Maison de la

de Bellechasse

Lundi le 19 avril 2010 a 19h30
A la Salle de spectacle de la Maison de la Culture de Bellechasse
College de Saint-Damien
75, route St-Gérard
Saint-Damien

Découvrez en primeur, les artistes qui fouleront les planches de la scéne dans le cadre de la saison 2010-2011. Ce
lancement sera également 'occasion de vous dévoiler le contenu d’'un événement culturel régional qui en étonnera
plus d'un.

Veuillez confirmer votre présence auprés de Mme Suzelle Boudreault au 418-789-2588.

Nous espérons avoir le plaisir de vous accueillir.

ARGO UN BEL EQUIPAGE !

Saint-Damien, le 10 avril 2010 —
C’est un trés beau voyage musical, sur un bateau qui vient
tout juste de lever I'ancre, qu'a offert le groupe bellechassois
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Argo samedi soir dernier a la Maison de la Culture de
Bellechasse. Le groupe Argo, qui puise I'origine de son nom
dans la mythologie grecque et qui est le nom d'un bateau,
lancait par la méme occasion leur toute premiére « oeuvre
musicale ».

Voir le texte complet >>
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Cycloroute et Catski honorés au

Grands Prix du tourisme de
Chaudiere-Appalaches Fakie
Chaudiére Appalaches
Lors du gala annuel des Grands

Prix du tourisme de Chaudiere-
Appalaches, la Station
touristique Massif du Sud a
remporté les grands honneurs
pour une 2€ année dans la
catégorie Ecotourisme et Tourisme
d’aventure avec son produit
unique dans l'est du canada, le
Catski Safari. Pour les mordus de
poudreuse et du hors-piste, c'est
une belle expérience a vivre.

Une autre distinction est allée a la Cycloroute de
Bellechasse qui a obtenu le prix coup de cceur du jury.
C’est la grande mobilisation du milieu qui a impressionné
les membres du jury.

Cette piste cyclable de 74 km est un projet régional et cet
honneur au gala rejaillit sur tous les bellechassois.

Au printemps 2011, la Cycloroute sera reliée au Parcours
des Anses a Lévis, ce qui offrira un magnifique circuit pour
les amateurs de vélos.

Pour en savoir plus sur tous les autres lauréats :
www.chaudiereappalaches.com/tourisme-vacances-quebec

Symposium Artistique Des Jardins
26 & 27 Juin 2010

Pour une 7€ année, c’est tout le coeur du village de Saint-Léon-de-
Standon qui s’anime pour recevoir peintres, sculpteurs et artisans de
la région mais aussi d'ailleurs au Québec, les 26 et 27 juin prochains,
dans le cadre du Symposium Artistique Des Jardins.

Pour les amoureux d’horticulture qui pourront visiter les jardins et les
amateurs d’Art avec un grand « A », ¢’est un moment privilégié de
rencontres, d’échanges et de création dans un décor enivrant et
inspirant.

C'est sous la présidence d’honneur de Pauline L’Heureux, peintre
renommée de Bellechasse que cette activité prendra son envol.

La formule est quelque peu modifiée pour cette édition puisque le symposium est le point culminant de neuf jours de
festivités du Festival des Méandres qui, depuis 1997, lance le début des vacances. Venez voir les artistes a I'ceuvre!

Pour plus d’'information, contactez M. André Gagnon de la Corporation de développement socio-économique :
cdse@stleondestandon.qc.ca

Des ateliers de perfectionnement en tourisme

Le Conseil québécois des ressources humaines en tourisme (CQRHT) offrira deux

ateliers de perfectionnement dans la région de Chaudiére-Appalaches ce
printemps. La formation est d’'une durée de 7 heures et colte 149 $ par atelier
Consel québécois pour chacun des participants.

des ressources humaines De la passion...

en tourisme . efdu métier [ 26 maj 2010 : Client Plus, le défi quotidien de I'approche client
Comité sectoriel de main-d cewvre en tourisme

(Montmagny)

15 juin 2010 : Traitement des plaintes (Montmagny)

Clientele visée pour ces formations

Tout le personnel, gu'il soit ou non en contact direct avec les clients, a cause de son impact sur la qualité de
I'expérience client. Ne s'adresse pas a du personnel déja initié.

Pour vous inscrire ou pour obtenir plus de renseignements, communiquez avec :
Monsieur Miguy Narcisse 450-651-6111 ext. 221
miguy.narcisse@cgrht.qc.ca

Je vous invite a consulter régulierement le www.cqgrht.qc.ca. Vous trouverez dans le site beaucoup d’informations

sur la gestion des ressources humaines en tourisme. Plusieurs formations sont offertes aux dirigeants et aux
employés. Consultez le calendrier des ateliers.
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seulement pour Bellechasse-Etchemins, mais pour
I'ensemble de la région Chaudiere-Appalaches, la Chambre de Commerce et d’entreprises de Bellechasse, en
collaboration avec le député de Lévis, Bellechasse et des Etchemins, M. Steven Blaney, et ses divers partenaires, vous
invite au Symposium Energie 2010 qui, cette année, se déroulera sous la présidence d’honneur de M. Martin J. Coté,
président du Syndicat des propriétaires forestiers de la région de Québec.

Cet événement aura lieu le vendredi 14 mai 2010 au Manoir du Lac-Etchemin, dans la région des Etchemins.
Apreés le succeés de la premiére édition qui avait attiré plus de 135 participants, a Saint-Gervais le 25 avril 2009, la
Chambre de Commerce et d’entreprises de Bellechasse ainsi que M. Blaney récidivent en offrant & la population un
événement différent, axé sur un sujet précis, soit la valorisation de la biomasse en tant que source d'énergie.

Sous le théme « J’me chauffe a la biomasse », le Symposium Energie 2010, s'adresse autant au public, aux
producteurs forestiers, aux gens d'affaires qu'aux représentants du monde municipal et aux divers représentants
socioéconomiques de la région. Les participants y découvriront tout le potentiel des systémes de chauffage a la
biomasse forestiére qui peuvent s’appliquer autant au domaine résidentiel que commercial et industriel.

Depuis plusieurs semaines déja, le comité organisateur prépare une journée des plus remplies lors de laquelle divers
conférenciers prendront la parole. Ceux-ci présenteront aux participants le contenu de leurs travaux et recherches,
ainsi que leur vision d'avenir pour cette industrie qui, malgré des moments difficiles récemment, présente un potentiel
indéniable. Voir le programme officiel ci-joint.

Les personnes qui souhaitent prendre part a cette journée de réflexion, de discussions et de réseautage peuvent
réserver leur billet au bureau de la Chambre de Commerce et d’entreprises de Bellechasse au 418-887-
4075 ou par courriel a info@ccbellechasse.ca. Le co(t des billets est de 40 $ pour les membres de la Chambre et
de 45 $ pour les non-membres. Pour les étudiants, un prix spécial de 35 $, sur présentation d'une piéce d'identité, a
été établi. Il est également possible d'obtenir I'information supplémentaire sur ce symposium ou de télécharger le
formulaire d'inscription au www.symposiumenergie.com.

Vous étes abonné au bulletin électronique du CLD de Bellechasse. www.mrcbellechasse.qc.ca/
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